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Las agencias de viajes urgen «ayudas
directas para evitar el cierre de oficinas»

Conla actividad parada
desde marzo, el sector ha
hecho frente a los gastos
sin recibir los anticipos
de algunas companias
aéreas: «Es insostenible»

LAURA
FONQUERNIE

SANTANDER. «Sin ayudas no re-
sistimos». El mensaje delas agen-
cias de viajes es tan claro como
rotundo. Después de tres meses
cerrados, la lluvia de cancelacio-
g

conlallegada dela crisis sa-
nitaria y hacer frente a las devo-
luciones a los clientes han hecho
que la situacion sea «muy delica-
da, resume Asuncién Diaz, di-
rectora de Viajes Altamira. Tan-
si que si no reciben con ur-
gencia un revulsivo

més. No obstante, el golpe nolle-
gaahora, el problema es que «no
hemos trabajado nada desde mar-
20», explica Diaz. Cuando arran-
¢6la pandemia el trabajo se cen-
tr6 en «lraer ala gente que esta
ba de vacaciones» y despedirse
de los viajes que ya estaban re-
servados. En Semana Santa tocd
devolver los anticipos que los
clientes habian hecho.

En este punto surge otro con-
flicto que empeora la situacion,
¥ es que hay adelantos que en su
momento se hicieron a compa-
fifas aéreas y otras empresas y
«que atin no nos los han devuel-
to», anade la directora de Viajes
Altamira. En julio y agosto si hubo
tiempo de gestionar alguna sali-
da, pero nada resenable, ni mu-
cho menos suficiente, para equi-
librar con la balanza de «gastos».
Otro punto clave. «Con ingreso
cero, cualquier importe supone
un gasto puro y duro» que sale
dir del bolsillo del au-

«no aguantaremos» el batacazo
que ha supuesto la pandemia pro-
vocada por el coronavirus para
este sector que comparte la sen-
sacion de estar olvidado.

Sin turismo no hay movimien-
to. Las reservas han sido ms bien
una anécdota este afo y actual-
mente, con las limitaciones a la
movilidad, ni existen. Solo se
mantienen en activolos viajes de
empresas que requicren presen-
cialidad y las consultas de gente
que necesita volver a su pais. Poco

tonomo y, por ende, del ahorro
de cada empresa.

Eduardo Gareia, de la agencia
Sanander y presidente de la Aso-
ciacién de Agencias de Viaje y
Operadores Turisticos de Canta-
bria (ademas de vicepresidente
de la Confederacion Espafola)
recuerda que, en estos meses, el
sector ha seguido soportando pa-
gos como la Seguridad Social de
los empleados y que ha mermado
el colchén econmico de las em-
presas. «Pedimos que los ERTE

Laura Santamaria en la oficina de Nautalia de Santander.

Asuncién Diaz, directora de Viajes Altamira, ayer, en la sede de Santander.

no impliquen en el sector ningin
gasto de Seguridad Social, que los
auténomos reciban una presta-
cion logica, que nos reduzcan los
alquileres...». Un paquete de me-
didas con un objetivo claro: ayu-
dar a las agencias a aguantar el

bache hasta que la situacion vuel-
vaareflotar. Pero son ayudas que
hacen falta <ya»

Aunque si uno se da un paseo
por la ciudad puede ver oficinas
abiertas, lo cierto es que «el 95%
seguimos cerradas», contintia el

Jueves 12.11.20
EL DIARIO MONTANES

LAS FRASES

Eduardo Garcia Presidente d
Asociacion de Agencias de Viaje
«Pedimos que los ERTE no
impliquen ningtin gastoy
reducir los alquileres. Sin
ingresos, cualquier gasto
sale de nuestro bolsillo»

Asuncién Diaz

Viajes Altamira

«No hemos trabajado nada
desde marzo y, ademas, no
nos han devuelto todavia
algunos adelantos. Sin
ayudas ya, no resistimos»

LauraSantamaria
Nautalia

«Hay alguna reserva, pero
todo esta muy en el aire y
siempre pendientes de las
restricciones. Aguantamos
como podemos, la verdad»

director de Sanander. Hay dos
puntos importantes: «No sdlo no
tenemos clientes que quieran via-
Ja, es que ademés no pueden ha-
cerlo». Y esos problemas se refle-
jan directamente en la imagen de
las sedes de las agencias. En la
mayorfa no esté la plantilla al
completoy apenas reciben la vi-
sita de clientes. Garcfa insiste en
que hay «proveedores que no han
devuelto todavia el dinero que se
les adelanté.

Pasar el bache
«Aguantamos como podemos»,
reconoce Laura Santamaria de la
oficina de Nautalia, ubicada en la
calle Cadiz, en Santander. Con los
numeros delante la situacion «no
se puede sostener» mucho mas
tiempo. Sobre todo porque «no
hemos podido trabajar» en casi
todo el afio. Y el panorama en es-
tos meses que le quedan al ano
no parece que vaya a mejorar. La
sensacion es que, en vez de ir ha-
cia delante, <hemos ido para
atras» porque no se han podido
gestionar viajes y todo han sido
devoluciones y cancelaciones.
¢Hay reservas? Alguna. «Pero
como esté todo en el aire», Ia gen-
te no se lanza. «Fstamos siempre
pendientes de las medidas», ex-
plica Santamaria. Atn asi, la sen-
sacion es que hay gan: mo-
verse. «Los clientes nos dicen que
en cuanto puedan, viajaran». Ast
que el objetivo ahora es «aguan-
tar el tiron», resume. Ocurre que,
con tanta incertidumbre, la gen-
te «espera a que se acerque la fe-
cha para reservar», explica Pau-
la Lopez, de la oficina de Halcon
Viajes de Santander. El &nimo y
las ganas no faltan, lo que frena
los viajes son «las restricciones
v el no saber si podrés 0 no sa-
lir», anade. Y, ademas, ante una
crisis, «lo primero que reducimos
es el 0cio», opina Lopez.




